
V E N U S  b y  サンヴェル｜M A N U A L

操作マニュアル
日々の運用で使う操作方法を、機能別に詳しく解説します。

来店対応から日報の確認まで、現場でそのまま使える一冊です。

合同会社サンヴェル　https://samvel.jp



1. 顧客管理の使い方

来店されたお客様の情報を登録・検索することで、次回以降の接客に活かせます。 会員番号・氏名・来店回数・売掛金額などをひ

とつの画面で確認できます。

図1：顧客登録画面（実際のVENUS画面）

主な操作

顧客登録処理：新規のお客様情報を登録します

顧客検索処理：会員番号や氏名でお客様を検索します

来店履歴の追加：来店のたびに履歴が自動的に蓄積されます

お連れ様情報の登録：同伴のお客様情報もあわせて登録できます
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2. キャスト管理の使い方

出退勤・指名・売上・成績をキャストごとに確認できます。日々の勤怠管理から、 月末の給与計算に使う成績集計まで、この画

面で一元的に把握できます。

図2：キャスト出退勤・成績表（実際のVENUS画面）

主な操作

出退勤処理／出退勤時間の変更／出退勤取消処理

キャストの一括出勤・一括退勤処理（大人数の一斉出勤時に便利です）

キャスト成績日報・成績CSV出力（給与計算に活用できます）
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3. 会計・精算処理

お会計時は、テーブルを選択して精算画面を開くだけで、セット料金・延長料金・オーダー金額が 自動的に集計されます。現金・

カードなど、支払い方法ごとの内訳も自動で記録されます。

POINT  精算後の伝票は、現金／カードの入れ替えなど、必要に応じて修正することも可能です。 過去の伝票を確認・修正する機能も

あわせてご活用ください。
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4. 日報・月報の確認方法

売上統括日報・月報では、売上・客数・客単価・時間帯別の来店状況などをまとめて確認できます。 日々の営業終了後、そして

月末の振り返りに活用してください。

図3：売上総括日報 図4：売上総括月報

帳票名 用途

売上統括日報 当日の売上・客数・客単価・時間帯別来店状況を確認

売上統括月報 月間の売上推移・キャスト出勤・回転数などを確認

キャスト成績日報 キャストごとの指名・売上・延長実績を確認
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5. トラブル時の対応

操作中にエラーが発生した場合や、想定と違う金額が計算された場合は、まず設定内容をご確認ください。 よくあるご質問は公

式サイトのFAQページにまとめています。解決しない場合は、運用支援チームまで お気軽にお問い合わせください。

店舗経営の見える化を無料で始めませんか？

VENUSは無料で始められるナイト業界専門POSです。無料ダウンロードから導入支援・運用支援・経営支援まで、 サンヴェルがサポ

ートします。運用のお悩みは、無料相談予約（オンライン・訪問対応）からご相談ください。
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